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Reklamacje nalezy skierowa¢ na adres pocztowy: ET Logistik Sp. z 0.0., 03-726 Warszawa, ul. Annopol 3, z dopiskiem "dziat reklamacji" lub pocztg elektroniczng na adres: ~ Global Logistics
reklamacje@etlogistik.com

1 Oddziat ET Logistik Sp. z 0.0., do ktérego
zostato skierowane zlecenie
rzewéz krajow: rzewéz krajow: rzewéz miedzynarodow: rzewéz miedzynarodow:
P topoi d] v P drobni iowy P ' e, Yi v P d be' v v inna (prosze okresli¢ ustuge)
2 Rodzaj reklamowanej ustugi * catopojazdowy robnicowy catopojazdowy robnicowy
3 Numer przesytki
Dane adresowe sktadajacego reklamacje: Dane osoby, z ktéra nalezy sie k ¢ w sprawie rekl
nazwa imig, nazwisko
ulica telefon
4 miejscowosc 5 fax
kod pocztowy e-mail
NIP
zaginigcie przesytki nazwa towaru
ubytek (czgiciowe zaginiecie) mdl>a (Iuwdru‘,"l\::ry ZagINgr U0 UTEgT
czy towar byt objety ubezpieczeniem
catkowite uszkodzenie przesytki " v " vioblety P tak nie
cargo" ?
Dane dotyczace towaru
6 Powéd zgt i esci kodzenie przesytki 7 objetego reklamacja, ktéry| ~ wartosc catej przesytki
reklamacji opbznienie w przewozie zaginat lub ulegt warto$¢ towaru objetego reklamacja
inna (prosze okresli¢ powdd reklamacji) uszkodzeniu inne informacje istotne z punktu widzenia reklamujacego
8 Kwota roszczenia (netto) w PLN
Dane dotyczace numeru rachunku bankowego
Nazwa uprawnionego: Nazwa banku:
Numer rachunku bankowego:
Wykaz dokumentéw dotaczonych do reklamaciji: *
oryginat listu przewozowego - egzemplarz dla odbiorcy, jesli reklamacje sktada
odbiorca lub egzemplarz dla nadawcy, jesli reklamacje sktada nadawca lub kopia dok 1 potwierdzaj wartosé r
zleceniodawca
rotokét szkody podpisany przez odbiorce i kierowce przewoznika - oryginat lub
P . . v podp VP L. . < P Vel dokumentacja fotograficzna
kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem
ie szkody dok przez odbiorce ostatniemu przewoznikowi, w
przypadku szkody ukrytej, dokonane w trybie art.. 74, ust. 3 Prawa Przewozowego inne dokumenty zwigzane ze szkodg oraz z rodzajem i wysokoscig r
lub art.. 30 ust. 2 Konwencji CMR
Data zgtoszenia Podpis i pieczatka zgtaszajacego
* Prosimy o zakreslenie wtasciwego pola.
Informacje dodatkowe:
w razie potrzeby przewoznik ma prawo poproszenia reklamujacego o przestanie dodatkowych dokumentéw potrzebnych do rozpatrzenia rekl. ji. Dok y te powinny zostac przestane
a) przez zgtaszajacego reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania wezwania pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia - zgodnie z § 6, pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postep ia rekl j
b) sporzadzenie protokotu szkod g0 z udziatem pr znika lub wpisanie zastrzezen do stanu przesytki w liScie pr ym nie jest jed ze zgh ki
) przedawnienie dochodzenia roszczen z tytutu umowy przewozu uregulowane jest przepisami ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo Pr oraz K jio ie miedzy | g
przewozu drogowego towaréw (CMR).
) w przypadku reklamacji kierowanych na adres poczty elektronicznej, zastrzegamy sobie prawo do z3adania przestania pocztg dok 6w w oryginale lub potwierdzonych za zgodno$¢ z
oryginatem.
o zgtoszenie reklamacji absolutnie nie i pod: y do wstr ia ptatnosci kwoty zobowigzar reklamujacego wobec ET Logistik Sp. z 0.0. W przypadku innych otwartych zobowigzan i
i d i rekl ji, rozli ie kwoty dszkod ia w pierwszej kolejnosci moze mie¢ miejsce w drodze potracenia wierzytelnosci wzajemnych,

wersja 2010 10 05



